Adatkezelési tajékoztaté

Elfogadas datuma: 2023-10-01

Adatkezelo

Név: Spirit Bodega Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 9026 Gyér, Kaloczy tér 6.

Levelezési cim, panaszkezelés: 9027 Gydr, Nagysandor Joézsef utca 31.
E-mail: info@spiritbodega.hu

Telefonszam: +36 70 567 8745 (Nem rogzitett vonal)

Weboldal: http://www.spiritbodega.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: Uninet Studio Kft.
Levelezési cim: 9026 Gydr, Kaldczy tér 6.
E-mail cim: info@uninet.hu

Telefonszam: -

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések
leirasa

A jelen dokumentum a webshop m’l'jkbdésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz
az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011.
évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie betlibél és szamokbol
allé informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el, azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegli informaciot gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznal6
azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort -
amelyet az On eszkoze térol, ezzel az On azonosithatdségét is biztositja. Az egyes cookiek (siitik) mikddési
id6tartamat az egyes cookie-k (stitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:



Alapvetéen harom tipusu cookiet kiildnboztetiink meg, a miikddéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelel6 mikodését szolgdlja, statisztikai céli és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a statisztikai és a
marketing célt cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mikddésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a miikddéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzoi:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhetéek
lesznek az On szémara.

A miikodéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz nélkiilozhetetlenek, és
lehetévé teszik a weboldal alapvet6 funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnyaba az oldal szamos funkciéja nem lesz
elérheté az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartézkoddasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak,
élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 6ra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az
érintett 18 éven feliili, élettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésomnek” funkciéndl az ajanlani kivant termékek listajat rogziti.
Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a I14togatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365
nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet§ ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szol6
nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utén kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgélé backend szerver azonositéja. Elettartama a béngészé bezarasaig
tart.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a béngész6 bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

externaFontsLoaded Segit betolteni a betlikészleteket. A siiti élettartama 3 hét.

NOCHACHE Felgyorsitja a weboldal betoltését. A siiti élettartama: a munkamenet hossza.
previousURL A korabban meglatogatott oldal elmentése. A siiti élettartama: a munkamenet hossza.

mccid és mceid Bels6é informdaciok az oldalak helyes mikddésének biztositdsahoz. A siiti élettartama: a
munkamenet hossza.

SRV_id Belsé informaciok a magas rendelkezésre allas biztositdsa érdekében. A siiti élettartama: a munkamenet
hossza.



CookiesOK Hozzajarulas a siitik hasznalatahoz. A siiti élettartama 1 hét.

PHPSESSID A bejelentkezés beazonositasara szolgal. A siiti élettartama: a munkamenet hossza.

Statisztikai célu cookie-k:

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informéacidkat gyljtenek a felhasznald
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gydjtenek a latogatot azonosité informdcidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen
informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngészé
bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogaté. Elettartamuk
60 nap.

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogziti az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.
Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a
latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

referal Segit beazonositani a latogatdsok korabbi forrasat. A siiti élettartama 3 hénap.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszktze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-
kat hasznalhat, hogy informacidkat gy(jtson és jelentést készitsen a weboldal haszndlatara vonatkoz6 statisztikai
adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt
f6 cookie a ,,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil6 jelentések mellett a Google Analytics
— az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhatd arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Marketing célu cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositéja hozzaadédik a
remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy
megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald
kordbbi interakcioit, tovabbd a hirdet6k webhelyein tett latogatdsait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja
cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl ered6 értékesitések és egyéb konverzidk kdvetésére cookie-kat ment a
felhasznalé szdmitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi
mddja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérél szolo jelentések tokéletesitése, és a felhaszndlé 4&ltal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Remarketing cookiek-k: A kordbbi latogatdk vagy felhasznalok szamara a Google Display Hal6zaton talalhato
egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor
jelenhetnek meg

predictionio Felhasznal6 azonosit6 cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz. Elettartama 3 hénap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
késziil a konverziokrol, célkozonségek allithatok 6ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatok honlap hasznalatarél. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook adatkezelési szabdlyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation



A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

e  Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/gquide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e  Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében t6bb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Téjékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valosul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing céli
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz8déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

A természetes személy neve, e-mail cime, telefonszéma és az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés idétartama

5 év, vagy az érintett hozzdjaruldsa visszavondasaig (torlési kérelméig).

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzéjarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito,
szamldzasi, postazasi név és cim, engedélyszam, addazonosité vagy egyéni vallalkoz6i azonosité szama, a
megvasarolt termék(ek) jellemzait és a vasarlas(ok) idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idotartama
A regisztracié / szolgdltatas aktiv fennallasdig, vagy az érintett hozzéjaruldsa visszavondasaig (torlési kérelméig).
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa sordn a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.
Kezelt adatok

A természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, szallitasi cimet, e-mail cimet, telefonszamot, valamint a
szolgdltatas igénybevételének idSpontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatok, engedélyszam,
addazonositd vagy egyéni vallalkozo6i azonosité szama.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerzé6dés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama

A regisztracio / szolgdltatds fenndlldsdig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig),
vasarlas kovetd 5 évig.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzbdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szdmviteli bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdaségi tarsasédgoknak
a konyvviteli elszamoldst kdzvetlendil és kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitik.

Kezelt adatok

2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§ alapjan kiilonosen: adészam, név, cim, e-mail cim, ad6zasi statusz, a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167.8-a, az 1995. évi CXVII. torvény alapjan: vallalkozéi igazolvany szama,
Ostermel6i igazolvany szama, adéazonosité jel.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatol szamitott 8 évig meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja



Az altalédnos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjén a szamla kibocsatasa kotelez6
és azt szamvitelrdl szo16 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok

A természetes személy nevét, szallitasi cimet, e-mail cimet, telefonszamot, rendelés aruértékét.
Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel$ az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: Packeta Hungary Kft. (25140550-2-41)
A cimzett székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.
A cimzett telefonszama: +36 1 400-8806

A cimzett e-mail cime: https://www.packeta.hu/kapcsolat

A cimzett weboldala: https://www.packeta.hu/

A futdrszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A
futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatdéban foglaltak
szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zrt. (10901232-2-44)
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A cimzett telefonszama: (+36) 1 767 8282

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: https://www.posta.hu/

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitasaban. A
futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatdéban foglaltak
szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (12369410-2-44)
A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

A cimzett telefonszama: (+36) 29 886 670

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://www.gls-group.com/HU/hu/home

A futarszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a megrendelt aru kiszallitdsdban. A
futédrszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldaldn elérhet6 adatkezelési tajékoztatdban foglaltak
szerint kezeli.



A cimzett megnevezése: FoxPost Zrt. (25034644-2-10)
A cimzett székhelye: 3300 Eger, Maklari ut 119.

A cimzett telefonszama: (+36) 1 999 0369

A cimzett e-mail cime: info@foxpost.hu

A cimzett weboldala: https://foxpost.hu/

A futarszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a megrendelt aru kiszallitdsdban. A
futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltak
szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: Express One Hungary Kft. (13947109-2-43)
A cimzett székhelye: 1239 Budapest, Eurépa utca 12.

A cimzett telefonszama: (+36) 1 8777 400

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@expressone.hu

A cimzett weboldala: https://expressone.hu/

A futdrszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A
futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérheté adatkezelési tajékoztatdban foglaltak
szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossdgi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok
A szavatossdgi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vagyunk kotelesek
felvenni, amelyben rogzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajérul a jegyz6kdnyvben régzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b)az On és kdzbttiink létrejott szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

c)a szerzédés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e)a hiba leirasat,

f) szavatossdgi vagy jotallasi igénye alapjan az On 4ltal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossdgi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontdl a megvésarolt terméket &tvessziik, errél atvételi elismervényt kell kiéllitanunk, amelyen fel kell
tintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés idotartama

Avallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzd hatdsag kérésére bemutatni.



Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama

A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrél sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrs|
sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjén 3 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozziajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt
adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzdjarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés idotartama

A jogszabalyi el6irdsok miatt a hozzdjarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas id6tartama az
adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési ideig keriil tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

A kovetelések érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés



A weboldalon keresztiili vasarlasok utan On kételes Adatkezeld szamaéra a véasarlasa ellenértékét megfizetni.

Amennyiben Adatkezelé részérdl a teljesités megtortént és az ellenérték megfizetése barmely okbdl elmarad,
Adatkezel6 koveteléskezelési eljarast indit.

Adatkezel6 sziikség esetén megbizott kdveteléskezeld kozremiikddését is igénybe veszi.
Kezelt adatok

A koveteléskezelési tevékenységhez a rendelés feldolgozdsa, szamldzas és a regisztracié sordn megadott
adatokat kezeli Adatkezelé.

Az adatkezelés id6tartama
A koveteléskezelési tevékenység soran kezelt adatokat a kdveteléskezelési folyamat lezartaig kezeli az Adatkezeld.
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja Adatkezelének a kovetelései behajtasahoz fliz6d6 jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont szerinti adatkezelés].

A jogos érdek megallapitdsakor Adatkezel6 figyelembe vette az alabbi koriilményeket:

e az adatkezelés célja mas mdédon nem érheté el: amennyiben az 6nkéntes pénziigyi teljesités elmarad,
Adatkezel6nek meg kell inditania kdveteléskezelési folyamatait, amely adatkezelést igényel,

e az adatkezelés a sziikséges minimumra korlatozodik: az adatkezelési cél eléréséhez nincs tébb adat
felhaszndlva, mint amennyivel Adatkezelé egyébként is rendelkezik a rendelésekkel és az ligyfelekkel
kapcsolatban,

e az adatkezelés id6leges: az adatkezelés csak a koveteléskezelési folyamat eredményes lezardsaig tart,

e az Adatkezeld és az érintett kozott relevans lzleti kapcsolat all fenn: a koveteléskezelésben érintett
személy minden esetben a Webaruhaz vasarldja, amely szerz6déses kapcsolatot jelent Adatkezel6vel,

e az adatkezelés Adatkezel® relevans, jogszer( érdekét szolgdlja: a pénziigyi teljesités elvarasa és
kikényszeritése olyan adatkezelési cél, amely igazolhaté és jogszerd,

e azadatkezelést jogszabalyok is engedélyezik: a pénzigyi teljesités elmaradasa szerz6désszegés, amelyet
a Polgari Torvénykonyv is jogsértd allapotnak mindsit és a Polgari Perrendtartas szerinti eljarasok is
megindithatdak.

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok

A természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cime.

Az adatkezelés id6tartama

A regisztracid / szolgéltatas aktiv fenndllasdig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavondasaig (torlési kérelméig).

Az adatkezelés jogalapja



Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre térténé feliratkozéssal ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és
megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési korének megfeleld tartalmd reklamtartalom kikiildésének
érdekében torténik.

Kezelt adatok

A természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosité, kordbban megvasarolt termék(ek),
vasarlas(ok) idépontja

Az adatkezelés idotartama
Az érintett hozzajdruldsa visszavondasaig (torlési kérelméig).
Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes, kiildn hozzéjarulasa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezeld szédméra [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi id6tartama, b6vebb informacié elérhet6 itt:

Google altaldanos cookie tajékoztato:

https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az On énkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznélataval ad meg az Adatkezelé szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Az érintett természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositéja, adéazonosité jele.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetéen torlésre keriilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelrél
sz06106 torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezel& megdrizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznélataval ad meg az Adatkezel$ szémaéra. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Elektronikus megfigyelés

Munkavallaléink, vasarléink biztonsaganak biztositasa. Targyi eszk6zok és készletek biztositasa.
Kezelt adatok

A kamerdk altal rogzitett képmas.

Az adatkezelés id6tartama

2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl
szerint.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) f); GDPR 6. cikk (1) a)

Megbizhaté bolt program

Véasarléi értékelések gy(ijtése az Arukeresd oldal segitségével.
Kezelt adatok

A vasarlék e-mail cimének tarolasara az Arukeresé weboldal adatfeldolgozé megbizassal rendelkezik a Megbizhaté
Bolt Programhoz kapcsolédé vasarléi elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténé vasarlasok utdn a vasarlo e-
mail cime az Arukeresé részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vésarldi visszajelzés igénylése és
megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet, mint személyes adatot utasitasunkra az
Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfelel6 irasbeli szerz6dés és adatvédelmi feltételek mellett.



Az adatkezelés id6tartama
Adatfeldolgoz6 adatvédelmi nyilatkozata szerint. https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html
Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) f)

”

Rendezvények italsziikségleti kalkulaci
elkészitése

janak

Egyedi ajanlat készitéséhez sziikséges adatok kezelése.

Kezelt adatok

Név, telefonszam, e-mail cim, rendezvény paraméterei

Az adatkezelés idotartama

Az érintett hozzajdruldsa visszavondsaig (torlési kérelméig) vagy az ajanlat érvényességét kovets 1 év.
Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) a)

Tartozasok nyilvantartasa

Kintlév&ségek nyilvantartasa, kezelése, behajtasa.

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, IP cim, tartozas vagy kar forrasa és 0sszege.

Az adatkezelés idotartama

A fennallé tartozas vagy okozott kar rendezéséig maximum 5 év.
Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) f)

Ujra rendelheté termék értesités

Vasarlok értesitése ismételten elérhet6 termékekrol.

Kezelt adatok



Név, e-mail cim, termék(ek)

Az adatkezelés idotartama

Az érintett hozzajaruldsa visszavondsaig (torlési kérelméig)
Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) a)

Kovetelés kezelés

Kintlévéségek behajtasa.

Kezelt adatok

Név, E-mail cim, Telefonszam, Kovetelés azonositadsahoz sziikséges adatok
Az adatkezelés idotartama

A fenndllé tartozas vagy okozott kar rendezéséig maximum 5 év.

Az adatkezelés jogalapja

GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

Online fizetés biztositasa

Kezelt adatok

Név, orszag, cim, e-mail cim, telefonszam, aruérték és tartalom

Az adatkezelés idGtartama

5 év, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).
Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) a)

Automatizalt dontéshozatal

Az automatizalt dontéshozatal célja az Adatkezel6 és az érintett kozti szerz6dés megkdtése és teljesitése, az
automatizalt dontéshozatal eredményét az Adatkezel6 munkatarsai ellenérzik. Az érintett jogosult az automatizalt
dontéshozatallal kapcsolatban az adatkezelé részér6l emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, és a
dontéssel szemben kifogdst benydjtani.



Az Adatkezel§ az alabbi esetekben alkalmaz automatizalt dontéshozatalt:

Torzsvasarloi kedvezmény

- alkalmazott logika: Egyszeri brutté 50 000 forintot meghaladé vasarlasi 6sszeg fejében Eladé altal felajanlott és
a Vasarlé altal elfogadott torzsvasarléi kartyahoz rendelt automatikusan adott kedvezmény.

- kovetkezmények az érintettre nézve: Meghatarozott kedvezmények automatikus levonasa.

Kupon kéd

- alkalmazott logika: Kosarban szerepl6 termékek mennyiségi és minéségi elemzése altal kapott kedvezmény a
weboldali tajékoztatas szerint.

- kovetkezmények az érintettre nézve: A bevaltott kuponhoz tapadd kedvezmények automatikus érvényesitése.

Suly és érték alapu szallitasi dij kalkulator
- alkalmazott logika: A részletekrél weboldalunk Szallitasi feltételek leirdsabol tajékozddhat.
- kovetkezmények az érintettre nézve: Szallitasi koltség automatikus szamitasa.

Mennyiségi kedvezmény, csomagajanlat, vasarlasi kedvezmény

- alkalmazott logika: Kosarban szereplé termékek mennyiségi és min6ségi elemzése altal kapott kedvezmény a
weboldali tajékoztatas szerint.

- kovetkezmények az érintettre nézve: Kedvezmények automatikus jovairas.

Véleményezés
- alkalmazott logika: Rendelést leadd vasarlok.
- kbvetkezmeények az érintettre nézve: E-mailes felhivas termék, szolgaltatas véleményezésére.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast nydjt az adatkezelés
Iényeges korlilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore,
az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Név: Uninet Stadié Kft.

Levelezési cim: 9026 Gydr, Kaloczy tér 6.
E-mail cim: info@uninet.hu
Telefonszam: -

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tdroldsat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

Az adatfeldolgozé megnevezése: OKO-SERVICE Kft. (12548460-2-08)
Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

Székhely: 9030 Gyér, Csikosto ut 36.

Weboldal: http://www.okoservice.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

&)

Hirlevélkiildéssel osszefiiggo adatfeldolgozoi
tevékenység



Hirlevélkiildé rendszert iizemeltet6 cég neve: Uninet Stidio Kft.
Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég székhelye: 9026 Gy6r, Kaléczy tér 6.
Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6é cég e-mail cime: info@uninet.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kot6tt szerzédés alapjan kozrem(kodik a hirlevelek kikiildésében. Ennek soran
az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevél kiildéséhez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Vipa-Conto Kft. (13862655-2-42)
Az adatfeldolgozé székhelye: 1077 Budapest R6zsa utca 37.

Az adatfeldolgozé telefonszama:

Az adatfeldolgozé e-mail cime: mark.agoston@otm.hu

Az adatfeldolgozé weboldala:

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kdzremikodik a szamviteli bizonylatok
konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartdshoz sziikséges
mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: ENTER '93 Kft. (11303929-2-18)

Az adatfeldolgozé székhelye: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac u. 2.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: (+36) 94 509 777

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@entersys.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: http://www.entersys.hu/

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a szdmviteli bizonylatok
nyilvantartdsaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szdmviteli nyilvantartdshoz
szilkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel idGtartamban kezeli, ezt kovetéen torli.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: KBOSS.hu Kft. (13421739-2-41)
Az adatfeldolgozé székhelye: 1031 Budapest, Zadhony utca 7.

Az adatfeldolgozé telefonszama:

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: https://www.szamlazz.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartdshoz
sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdveten torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 megnevezése: OTP BANK Nyrt. (10537914-44-4)
Az adatkezel6 székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Az adatkezel6 telefonszama: +36 3 666 666

Az adatkezeld e-mail cime: kommunikacio@otpbank.hu

Az adatkezel6 weboldala:



A fizetési szolgaltaté az Adatkezelével kotott szerzédés alapjan kozrem(ikddik az Online fizetés végrehajtasaban,
amely érdekében a vasarlasi folyamat soran adattovabbitds valédsul meg az online fizetési szolgaltato felé. Ennek
sordn az az online fizetési szolgdltatd az érintett szamlazasi nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat sajat
adatkezelési szabalyai szerint kezeli.

Az adattovabbitds célja: az online fizetési szolgaltaté szamara a vasarlashoz kapcsolédd, néla kezdeményezett
fizetési mlvelethez sziikséges tranzakcids adatok biztositasa.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezeld kdzott |étrejoitt
szerz8dés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarlo részérél, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen
pont szerinti adattovabbitds sziikséges

Az adatkezel6 megnevezése: OTP Mobil Kft.

Az adatkezel6 székhelye: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Az adatkezel6 telefonszama: 06 1 3666 611

Az adatkezel6 e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az adatkezel6 weboldala:

A fizetési szolgaltaté az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kozrem(ikddik az Online fizetés végrehajtasaban,
amely érdekében a vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valésul meg az online fizetési szolgaltato felé. Ennek
soran az az online fizetési szolgaltat6 az érintett szamlazasi nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat sajat
adatkezelési szabdlyai szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltatd szamadra a vdasarlashoz kapcsolodd, nala kezdeményezett
fizetési mlvelethez sziikséges tranzakciés adatok biztositasa.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezeld kdzott létrejoitt
szerz6dés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarlo részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen
pont szerinti adattovabbitas sziikséges.

Tovabbi adatfeldolgozasok

CEGNEV: Online Comparison Shopping Kft.
SZEKHELY: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.
ADOSZAM: 24868291-24-2

E-MAIL CiM: info@arukereso.hu

CEGNEV: SMB Management Kft.
SZEKHELY: 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 38.
ADOSZAM: 23356034-21-6

CEGNEV: Facebook Ireland Limited

SZEKHELY: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, Ireland
ADOSZAM: IE9692928F

HONLAP: facebook.com

CEGNEV: Google Ireland Limited
SZEKHELY: Gordon House Barrow Street Dublin 4, Ireland
ADOSZAM:IE6388047V

Megbizhaté bolt program

A vasarlék e-mail cimének taroldséra az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakéczi Gt
70-72., Adbészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) adatfeldolgozé megbizassal rendelkezik a
Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsol6dé vasarléi elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténé vasarlasok utan a



vasarld e-mail cime az Arukeresé részére tovabbitasra keriil. Az adattovébbitds célja: vasarléi visszajelzés
igénylése és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott dtadott e-mail cimet, mint személyes adatot
utasitdsunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfelelé irdsbeli szerzé6dés és adatvédelmi feltételek
mellett.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elSirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavondsanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz valo jog

e hordozhatésaghoz vald jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel
sziikségszerien kommunikalnia kell. Ezért az azonositads érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség
(de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrdl), valamint az
Adatkezel6 email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy
garancialis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonositojat is. Ennek felhasznalaséaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel6.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik. Kérjiikk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a
vasarldas mar megvaldsult, a szamviteli el6irdsok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjik
rendszereinkbdl, valamint, ha Onnek tartozésa &ll fenn felénk, akkor a kévetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavondsa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

o akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkezé informacidkrél az Adatkezel tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informécié azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy k6zolni fogja;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtdsanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gy(jtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté informéacio;
o az automatizélt déntéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6
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informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért
tObbszori tajékoztatds kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tdjékoztatds
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezel6 Ggy biztositja, hogy az On azonositasét kdvetéen emailben
juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informéacidkat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor
a hozzéaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat
megtekinteni és ellendrizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithatd, akkor nem keril sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul, az On szémara jogi
igény érvényesitése miatt sziikségesek az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziilksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezelé az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas felolddsat megel6z6 3
munkanappal) tdjékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkoz6 személyes adatokat,
ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel6 gydjtotte vagy
mas modon kezelte;

e On visszavonja hozzéjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e  On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.



Ha az Adatkezeld barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanosségra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjeldlt okbdl torolni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
koteles megtenni az észszerlen elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel§ mas adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulo adatkezelés, mivel a szamla
meg0rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében t6rténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

Hordozhatésaghoz valé6 jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On o6nkéntes
hozzéjarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On altal az Adatkezels részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelé xml, vagy csv formatumban bocsét az On rendelkezésére, ha ez
technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezelé az adatokat ebben a formaban mds adatkezel6
szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizélt adatkezelésen alapulé déntés hatalya
(ideértve a profilalkotést is), amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonl6képpen jelentds mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezelé koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

o On és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is
megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatbiztonsagi intézkedések



Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az
Adatfeldolgoz6i is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkoz6 térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sdag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1)
391 1400).

Tdjékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy
ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezelével szemben polgari pert indithat birésag
el6tt.

Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
mddon mddositsa. A honlap médositas hatalybalépését kovetd haszndlataval elfogadja a mddositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z&en tdjékoztatja Ont az adatkezelés céljarél és az alabbi
informaciékrol:

e a személyes adatok taroldsanak id6tartamadrdl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozdsanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valo jog
biztositasat;

e hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerzédés kotésének elSfeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni,
tovabb3, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6 informdacidkat, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kévetéen kezdGdhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdjarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.
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